ZANDER

Papier & Pokale

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
ZANDER PAPIER & POKALE



Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grundlagen der Geschaftsbeziehung zwischen Kunde und Zander Papier & Pokale

Fassung vom 4. Juli 2016

§ 1 Allgemein

a) Allen unseren Vertragen mit unseren Kunden und unseren Angeboten an
unsere Kunden liegen unsere Bedingungen zugrunde. Sie gelten durch die
Annahme unseres Angebotes seitens des Kunden als vereinbart.

b) Fiir unsere Angebote gilt eine Bindungsfrist von 30 Tagen, beginnend mit
dem Angebotsdatum und endend mit dem Eingang der Annahmeerklaung bei
uns vor Ablauf der Bindungsfrist.

c) Abweichende Bedingungen des Kunden, die wir nicht ausdriicklich
schriftlich anerkennen, sind fiir uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht
ausdriicklich widersprechen.

§ 2 Preisangaben

a) Die Preisangebote werden in Euro angegeben. Die Preisangaben gelten —
sofern nicht ausdriicklich anders vermerkt ist — zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

§ 3 Zahlungsbedingungen

a) Unsere Entgeltforderung wird féllig mit dem Tage des Abganges der Ware
aus unserem Hause. Fiir den Eintritt der Falligkeit bedarf es einer Rechnungs-
erteilung nicht. Die von uns dennoch in jedem Fall erstellten Rechnungen
erhalten das Datum des Abganges der Ware aus unserem Hause und verlassen
unser Haus im allgemeinen am selben Tage wie die Ware.

b) Ein Entgeltbetrag unter 250,— EUR inclusive MwSt. wird bei der Lieferung
aufgrund von Einzelauftragen oder von Abrufen per Nachnahme erhoben.
Dasselbe gilt bei hoheren Auftragswerten, es sei denn, dall ein anderer
Zahlungsmodus vereinbart worden ist. Die Nichteinlosung der Nachnahme
bedeutet fiir den Kunden den Eintritt des Schuldnerverzuges hinsichtlich
unserer Entgeltforderung und den Eintritt des Annahmeverzuges hinsichtlich
der gelieferten Ware. Da die Abnahme der bestellten und gelieferten Ware
Hauptpflicht ist, gerat der Kunde auch hinsichtlich der Abnahme in Schuldner-
verzug.

c) Ist ein anderer Zahlungsmodus als die Erhebung mittels Nachnahme
vereinbart, dann gilt ein Zahlungsziel von 7 Tagen ab Rechnungsdatum.
Zahlungsverzug tritt ab dem 8. Tag an. Eingang des Entgeltbetrages ist der Tag
der Wertstellung auf unserem Konto bei Uberweisungen, der Tag der Aushandi-
gung von Bargeld, der Tag der nicht riickgangig gemachten Scheckgutschrift.
Wechsel werden nicht angenommen.

d) Vor Ablauf der 7 Tage nach Rechnungsdatum werden wir die Bezahlung des
Entgeltes nur dann geltend machen, wenn der Kunde hinsichtlich einer noch
offenen anderen Forderung in Verzug gekommen ist oder seine Vermdgensver-
haltnisse sich wesentlich verschlechtert haben (z. B. gegen ihn eine Zwangs-
vollstreckungs — MaRnahme eingeleitet worden ist, ein Antrag auf Er6ffnung
des Insolvenzverfahrens gestellt worden ist, ein Scheck oder ein Wechsel zu
Protest gegangen sind).

e) Da die Rechnung und die Ware im allgemeinen am selben Tag unser Haus
verlassen, tritt in den Fallen, in denen die Nachnahmeregelung nicht praktiziert
wird, ab dem 8. Tag nach Rechnungsdatum hinsichtlich unserer Entgeltforde-
rung Verzug ein, soweit es sich um ein Geschaft unter Kaufleuten handelt; im
Verhéltnis zu Endverbrauchern bedarf es fiir den Verzugseintritt der Mahnung.

Wir diirfen ab Verzugseintritt Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten bei
Endverbrauchern bzw. 8 Prozentpunkten bei Geschaftskunden tiber dem zum
Zeitpunkt des Verzugseintritts geltenden Basiszinssatz der Europaischen
Zentralbank (EZB) geltend machen, es sei denn, wir weisen einen hoheren
Schaden nach.

f) Abgegangen an den Kunden sind Rechnung und Ware, wenn wir sie bei
Abholung durch den Kunden oder einen von ihm bevollmachtigten Abholer an
diesen oder jenen tibergeben haben, oder wenn wir auf Verlangen des Kunden

die Ware nach unserer Wahl an Bahn, Post, Frachtfiihrer, Spediteur, Paketdienst
0.4a. Uibergeben haben.

g) Im Falle einer kundenindividuellen Fertigung haben wir das Recht auf eine
Vorauszahlung in Hohe von 50% des Auftragswertes bei Auftragserteilung.

§ 4 Lieferzeit

a) Der Anspruch des Kunden auf Lieferung gleich Abgang der von ihm
bestellten Ware ist fallig nach MaBgabe des vereinbarten Liefertermins. Dieser
vereinbarte Liefertermin ist jedoch fur uns nur dann verbindlich, wenn uns
spatestens in dem in unserem Angebot oder in unserer Auftragsbestatigung
genannten Zeitpunkt eine ausfiihrungsreife Bestellung vorliegt. Andernfalls
verlangert sich der Liefertermin um den Verzégerungszeitraum. Entsprechen-
des gilt hinsichtlich der Zeitdauer, die der Kunde bend&tigt, um von uns erstellte
Andrucke, Fertigungsmuster usw. zu priifen. Jede nachtragliche Auftragséande-
rung fiihrt ab ihrem Eingang bei uns zu einem neuen Liefertermin, dessen
zeitliche Dauer der zeitlichen Dauer beim Ursprungsauftrag entspricht.

b) Sind wir an der Einhaltung des Liefertermins durch hohere Gewalt gehindert,
verlangert sich der Liefertermin um die dadurch bedingte Verzégerungsdauer.
Entsprechendes gilt, wenn der Hinderungsgrund in sonstigen fiir uns unvorher-
sehbaren, auBergewdhnlichen und von uns in keiner Weise zu vertretenden
Umstanden seine Ursache hat, wie z.B. Materialbeschaffungsschwierigkeiten,
Betriebsstorungen, Streik, Aussperrung, Mangel an Transportmitteln, behordli-
chen Eingriffen, Energieversorgungsschwierigkeiten — auch wenn sie bei
Vorlieferanten auftreten -. Wird uns durch die genannten Umstédnde die
Lieferung unmaglich oder unzumutbar, werden wir von der Lieferverpflichtung
frei. Der Kunde ist bei Vorliegen der genannten Umstande berechtigt, vom
erteilten Auftrag zuriickzutreten, sofern die Lieferverzogerung voraussichtlich
liber den aus dem Auftrag erkennbaren Verwendungszeitpunkt hinaus geht
oder langer als 2 Monate andauert. In allen vorgenannten Féllen hat der Kunde
keinen Schadensersatzanspruch gegen uns.

¢) Haben wir allerdings die Verzégerung zu vertreten, stehen dem Kunden nach
Mahnung und nach angemessener Nachfristsetzung die Rechte nach MalRga-
be der gesetzlichen Bestimmungen zu. Ersatz des entgangenen Gewinns kann
der Kunde nicht verlangen.

§ 5 Lieferung

a) Eine Stornierung oder Kiindigung eines erteilten Auftrages durch den
Kunden ist nicht maglich.

b) Erflillungsort ist der Sitz von ZANDER PAPIER & POKALE, D-52477 Alsdorf.
Die Lieferung erfolgt ab Lager Zander gegen Berechnung der Versandkosten.

c) Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden, wobei mangels
besonderer Vereinbarung die Wahl des Versendungsweges und des Versand-
mittels ZANDER PAPIER & POKALE tiberlassen bleibt. Wir sind berechtigt, aber
vorbehaltlich besonderer Vereinbarung nicht verpflichtet, im Namen und fiir
Rechnung des Kunden eine Transportversicherung abzuschlieRen.

d) ZANDER PAPIER & POKALE ist zu Teillieferungen befugt, der Kunde zur
Entgegennahme und Abnahme verpflichtet. Teilrechnungen diirfen erstellt
werden und sind zu bezahlen. Insoweit gilt Ziff. 04 entsprechend.

§ 6 Mehr- oder Minderlieferungen

a) Mehr- oder Minderlieferungen bis 10% sind brancheniiblich und kénnen
nicht beanstandet werden.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

a) Wir liefern unsere Ware nur unter Eigentumsvorbehalt. Dieser bleibt
bestehen bis zur vollstandigen Bezahlung der gelieferten Ware. Der Kunde
verwahrt die Ware fiir uns unentgeltlich. Bei einem Geschéft unter Kaufleuten
bleibt der Eigentumsvorbehalt solange bestehen, bis der Kunde alle unsere



offenen Forderungen bezahlt hat.

b) Wir gestatten, solange der Kunde nicht mit der Bezahlung einer Forderung in
Verzug ist, im Rahmen eines ordnungsgemaBen Geschaftsbetriebes die
WeiterverauBerung unserer Ware. Der Kunde tritt schon jetzt seine Entgeltfor-
derung gegen den Erwerber an uns ab. Der Kunde ist widerruflich befugt, diese
Forderung im eigenen Namen, aber nur fiir unsere Rechnung einzuziehen. Er
hat den eingezogenen Betrag gesondert aufzubewahren und an uns weiterzu-
leiten. Er hat eine Liste der voraus abgetretenen Forderungen zu erstellen, sie
stets auf dem neuesten Stand zu halten und uns auf Verlangen vorzulegen.

c) Der Kunde kann, solange er sich nicht mit der Bezahlung einer Forderung in
Verzug befindet, im Rahmen eines ordnungsgemafen Geschéftsbetriebes auf
seine Rechnung - aber nur in unserem Auftrage — unsere Ware be- und
verarbeiten. Der Kunde Uibertragt schon jetzt das Eigentum an der neuen Sache
auf uns. Soweit Miteigentum entsteht, libertragt er den Miteigentumsanteil, der
dem Wert unserer Ware entspricht, auf uns. Im tibrigen gelten die vorstehenden
Buchstaben a) + b) entsprechend.

d) In den Fallen b) + c) tritt der Kunde schon jetzt auch alle sonstigen Forderun-
gen ab, die an die Stelle unserer Vorbehaltsware i.S.v. a) + c) treten, z. B.
Forderungen aus unerlaubter Handlung, aus einem Versicherungsfall etc..
Abgetreten werden schon jetzt auch samtliche im Zusammenhang mit unserer
Vorbehaltsware stehenden Saldoforderungen aus Kontokorrent. Buchstabe b)
Satz 3 — Satz 5 gelten entsprechend.

e) Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware i.S.v. a) + ¢) muR der Kunde uns
sofort informieren. Er hat den Dritten auf unser Eigentum hinzuweisen. f) Die
dem Kunden widerruflich erteilte Einziehungsermachtigung gem. 7b) wird
widerrufen werden, wenn der Kunde seinen Zahlungs- und sonstigen unter b) —
e) genannten Verpflichtungen nicht ordnungsgemaR nachkommt oder sich mit
der Bezahlung einer Forderung in Verzug befindet. In diesen Féllen konnen wir
die noch beim Kunden befindliche Vorbehaltsware zurlicknehmen und
verlangen, daB er uns seine eventuellen unsere Vorbehaltsware betreffenden
Herausgabeanspriiche gegen Dritte abtritt. Die vorgenannte Zuriicknahme
stellt keinen Ruicktritt vom Vertrage dar, es sei denn, das Verbraucherkreditge-
setz findet Anwendung. g) Von den uns nach MaRgabe der Buchst. a) — d)
gegebenen Sicherheiten geben wir auf Verlangen und nach Wahl des Kunden
alle Sicherheiten frei, die einen Schatzwert von deutlich mehr als 120% des
Wertes unserer Forderungen (ibersteigen.

§ 8 Verwertung nicht abgenommener Ware

a) Der Kunde rdumt uns das ausdriickliche Recht ein, mit Label, Markenzei-
chen, Logo oder sonstiger Cl versehene Ware, welche er auch bei Fortbestand
seiner Abnahmeverpflichtung nicht abnimmt, zur Minimierung des wirtschaftli-
chen Schadens selbst zu verwerten.

§ 9 Beanstandungen

a) Der Kunde muR die Sendung bei ihrer Ankunft unverzuglich auf Mangel und
Transportschaden untersuchen. Offensichtliche Schaden und Mangel muB er
unverziiglich, spatestens binnen 8 Tagen eingehend bei uns, nach Erhalt der
Ware schriftlich mitteilen. Nicht offensichtliche Mangel mul der Kunde bei
Geschaften unter Kaufleuten ebenfalls unverziiglich nach ihrer Entdeckung,
spatestens 8 Tage danach eingehend bei uns, anzeigen. Entsprechendes gilt
fiir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften.

b) Soweit wir zur Gewahrleistung verpflichtet sind, steht uns das Recht zu,
nach unserer Wahl Ersatz zu leisten oder nachzubessern oder eine Gutschrift
in Hohe des Rechnungswertes der mangelhaften Ware zu erteilen. Schlagen
Ersatzleistung oder Nachbesserung fehl, oder ist der Kunde mit einer angebo-
tenen Gutschrift nicht einverstanden, steht dem Kunden nach MaRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen das Recht zu, die Riickgangigmachung des
Vertrages oder die Minderung des vereinbarten Entgeltes zu verlangen oder
beim Fehlen zugesicherter Eigenschaften Schadensersatz geltend zu machen.
Branchentiblich ist allerdings, daR bei nur geringfiigigen Abweichungen der
gelieferten Ware hinsichtlich ihrer Beschaffenheit, ihrer MaRe, ihrer Farben und
ihres Aussehens dem Kunden keine Gewahrleistungsanspriiche erwachsen.
Entsprechendes gilt fiir Abweichungen der vorgenannten Art und fir
Abweichungen zwischen Vorlagen, Probemustern und Liefergegenstand, die
durch den Stand der Technik bedingt sind. Nicht beanstanden kann der Kunde
Mangel, die auf seine unzureichenden Vorlagen, Muster usw. zuriickzufiihren
sind und fiir uns nicht erkennbar waren.

c) Die Gewahrleistungsfrist betragt 3 Monate und beginnt mit dem Erhalt der
Ware.

§ 10 Haftung

a) Soweit der Schaden des Kunden bei Geschaften unter Kaufleuten auf
unserem Lieferverzug oder auf einer von uns zu vertretenden Lieferungsmdég-
lichkeit beruht, haften wir nur fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Soweit der
Schaden des Kunden auf von uns zu vertretenden sonstigen Vertragsverletzun-
gen beruht, gilt Satz 1 entsprechend, hinsichtlich dieser sonstigen Vertragsver-
letzungen auch im Verhaltnis zum Endverbraucher. Fiir Schaden, die ihre
Ursache ausschlieflich in einer unerlaubten Handlung haben, die nicht
gleichzeitig eine Vertragsverletzung ist, haften wir nur bei Vorsatz, im anderen
Falle nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

§ 11 Ausfallmuster, Anderungen

a) Ausfallmuster, Repros, Korrekturabziige etc. sind vom Kunden auf Text —
und sonstige Fehler zu iberpriifen. Wir haften nicht fir von ihm nicht
schriftlich mitgeteilte Fehler, es sei denn, sie sind fiir uns erkennbar gewesen.
In diesem Fall haftet der Kunde aber anteilig mit. Fernmiindlich aufgegebene
Korrekturen und Anderungen bediirfen der schriftlichen Bestitigung des
Kunden.

b) Bei Anderungen nach Druckgenehmigung gehen alle zusatzlich verursach-
ten Kosten einschlieBlich des Maschinenstillstandes zu Lasten des Kunden.

§ 12 Entwiirfe, Muster, Lithos, Pragestempel, Werkzeuge

a) Entwirfe, Vorlagen, Muster, Reinzeichnungen, Klischees, Filme, Repros,
Lithos, Pragestempel, Werkzeuge und dergleichen werden anteilig berechnet
und bleiben — falls nichts anderes vereinbart — unser Eigentum. Wir sind
berechtigt, diese drei Jahre nach der letzten Lieferung zu verschrotten.

b) Sie diirfen ohne unsere Genehmigung nicht kopiert oder sonstwie vervielfal-
tigt und Dritten, insbesondere zum Zwecke anderweitiger Nutzung, zugéngig
gemacht werden. Sie sind schnellstens, spatestens im Zeitpunkt der Erteilung
oder Nichterteilung des Auftrages zuriickzugeben.

Bei Erstellung von Entwiirfen, Vorlagen, Mustern, Reinzeichnungen sind die
Kosten hierfiir in den Angebotspreisen enthalten oder werden separat
aufgefiihrt; sollte es nicht zu einer Beauftragung durch den Kunden nach
Anfertigung der Entwirfe, Vorlagen, Muster, Reinzeichnungen kommen,
werden diese zum Selbstkostenpreis berechnet.

§ 13 Schutzrecht

a) Die Verpflichtung zu priifen, ob ein Auftrag Schutzrechte oder sonstige
Rechte Dritter verletzt oder verletzen kann, obliegt allein dem Kunden. Dieser
hat uns von allen Anspriichen Dritter wegen einer solcher Rechtsverletzung
freizustellen und uns sé@mtlichen Schaden zu ersetzen, der durch eine solche
Verletzung Rechte Dritter entstehen sollte.

§ 14 Aufbewahrung

a) Der Kunde hat die uns von ihm zur Verfligung gestellten Vorlagen und
anderen Gegenstande nach Erledigung des Auftrages bei uns unverziiglich
abzuholen oder abholen zu lassen. Ein Wunsch auf Riicksendung muR
unverziiglich nach Erledigung des Auftrags erfolgen; die Riicksendung erfolgt
per Nachnahme. Erledigt ist der Auftrag mit dem Abgang der Ware ab Lager
Zander.

b) VerstoRt der Kunde gegen seine vorgenannten Pflichten, verwahren wir die
vorgenannten Gegenstande nicht fiir den Kunden. Bei Verlust, Veranderungen
oder Verschlechterungen der Gegenstande haften wir ebenfalls nach MaRgabe
der Ziffer 10.

c) Sollten die vorbezeichneten Gegenstande versichert werden, so hat der
Kunde die Versicherung selbst zu besorgen.

§ 15 Firmenzeichen, Muster

a) Falls nichts anderes vereinbart, sind wir berechtigt, auf allen von uns
gelieferten Gegenstanden einen Firmenhinweis auf uns anzubringen, soweit
der Gebrauchswert des Liefergegenstandes hierdurch nicht wesentlich
beeintrachtigt wird. Ferner diirfen wir den Liefergegenstand sowie Kundenlo-
gos unentgeltlich fiir eigene Muster- u. Werbezwecke verwenden.

§ 16 Miindliche Vereinbarungen

Alle miindlichen Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Verbindlichkeit der schriftli



chen Bestatigung, auch die miindliche Vereinbarung, daB die Klausel abgeén-
dert wird.

§ 17 Erfiillungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

a) Erflillungsort und Gerichtsstand fiir samtliche sich aus diesem Vertragsver-
haltnis ergebenden Streitigkeiten ist der Sitz von ZANDER PAPIER & POKALE,
D-52477 Alsdorf, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentli-
chen Rechts oder 6ffentlich — rechtliches Sondervermdgen ist.

b) Auf alle unsere Vereinbarungen gelangt deutsches Recht zur Anwendung.
Ausgeschlossen wird die Anwendung des UN-Kaufrechtes.



